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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI






	Charakteristika vzdělávacího programu

	Název vzdělávacího programu
	Péče o hosty a plánování akcí

	Rozsah vzd.programu (hod. celkem)
	24
	Prezenční
	16
	Distanční
	8

	Jiný způsob vyjádření rozsahu
	Kurz bude zahájen 1denním setkáním (prezenční výuka – úvod do setkání, základní pojmy a teoretický základ, zadání samostatné práce), následovat bude distanční forma výuky (po dobu 1 měsíce – předpokládaná zátěž 2 hod. týdně, samostudium, zpracování samostané práce). Kurz bude uzavřen druhým dnem prezenční výuky (průvodcovaná vycházka spojená s praktickým cvičením)

	Způsob zakončení/vyhodnocení
	Test/samostatná práce
	Forma výuky
	kombinovaná

	Další požadavky na studenta
	

	

	Stručná anotace vzd.programu
	

	Cílem tématického okruhu je seznámení účastníků kurzu s metodikou přístupu ke klientovi v podnicích poskytujících služby cestovního ruchu (především ubytovacích služeb) a plánování akcí v rámci péče o klienty s aspektem na rozvoj trvale udržitelného CR ve venkovských regionech.
Základní obsahová náplň

· Uspokojování potřeb v CR
· Specifické aspekty nefyziologických potřeb CR

· Realizace uspokojování potřeb v rámci ubytovacích a stravovacích zařízení

· Psychologické aspekty péče o hosty

· Typologie hostů

· Úloha animátora v péči o hosty

· Programy a plánování akcí pro specifické cílové skupiny

· Podmínky pro aktivní péči o hosty

· Informační nástroje

· Osobní péče

· Využití vnitřních prostor podniku

· Využívání exteriéru podniku

· Nabídky využití se sociálním aspektem (společné prožitky)

· Nabídky využití posilující loajality klienta

· Nabídky pro sportovně orientované klienty

· Nabídky pro specifické skupiny

· Nabídky pro vzdělávací pobyty

· Zpětná vazba od hostů

· Plánování a kalkulace akcí

Vedení skupiny

Praktická ukázka techniky péče o hosta a plánování akcí v terénu

· Demonstrace nabídek využití pro klienty
· Provedení videozáznamu – bude dále použito pro zpracování výukového programu.

Uplatnění profesního jednání a komunikace

· Vedení skupiny
· Dodržování zásad bezpečnosti práce

· Řízení časového plánu

· Zvládání stresových situací

· Dynamika skupiny
Pracovní metody:

· Prezenční výuka

· Praktické ukázky

· E-learning



	Studijní literatura a studijní pomůcky
	

	Literatura:
1.) Orieška, J.: Služby v cestovním ruchu. Praha: Idea servis, 2010, ISBN 978-80-85970-68-5
2.) Beránek, J., Kotek, P.: Řízení hotelového provozu. Praha : Grada, 2003, ISBN 80- 86724-00-X

3.) Horner,S., Swarbrooke, J.: Cestovní ruch, ubytování a stravování,využití volného času. Praha: Grada 2003, ISBN 80-247-02302-9

Studijní pomůcky: 

Flipchart, PC s připojením na internet, dataprojektor, projekční plátno, videokamera, studijní opora kurzu, studijní materiály pro e-learningovou výuku
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